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Veelgestelde Vragen — ‘Blijf jezelf, tel even tot 11’

1. Wat is de aanleiding voor deze campagne van het ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport (VWS)?

De campagne richt zich op verbale agressie, omdat deze vorm van agressie veel voorkomt
en grote gevolgen kan hebben — niet alleen voor zorg- en hulpverleners, maar ook voor
collega’s en andere patiénten, cliénten en hun naasten. Het is al langer bekend dat zorg- en
hulpverleners te maken krijgen met verbaal agressief gedrag van patiénten, cliénten of hun
naasten — dat niet is toe te schrijven aan een ziektebeeld of middelengebruik. Het gaat niet
alleen om schelden, maar ook om kleinerende opmerkingen, dreigen of intimideren. Verbale
agressie tegen zorg- en hulpverleners is nooit normaal. In een tijd waarin de druk op de
sector groot is, benadrukt de campagne hoe belangrijk het is dat we zuinig zijn op zorg- en

hulpverleners, zodat zij hun werk met aandacht en plezier kunnen blijven doen.
2. Wat is de boodschap van de campagne ‘Blijf jezelf, tel even tot 11°?

Verbale agressie tegen een zorg- of hulpverlener is nooit normaal. Helemaal niet als je
bedenkt dat zij dag en nacht klaarstaan om je te helpen. Gelukkig verlopen de meeste
contactmomenten zonder verbale agressie: toch kreeg in totaal de helft van de zorg- en
hulpverleners in de afgelopen 12 maanden te maken met verbale agressie. En als iemand te
maken krijgt met verbale agressie, kan het serieuze gevolgen hebben. Zulke incidenten
kunnen leiden tot stress, verminderde concentratie en minder aandacht voor andere
patiénten, cliénten of hun naasten. Volgens tweederde (65%) van de zorg- of hulpverleners
lijdt de kwaliteit van de zorg in Nederland onder verbale agressie door patiénten, cliénten
en/of hun naasten. De gevolgen blijven dus niet beperkt tot de sector en medewerkers zelf,
maar ook op de zorg die anderen ontvangen. Emoties horen bij zorg en welzijn, en dat mag
— agressie nooit. Daarom is het belangrijk: Blijf jezelf, tel even tot 11. Wees zuinig op onze

zorgverleners.

3. Waarom richt de campagne zich specifiek op verbale agressie?

Verbale agressie komt veel voor en kan grote gevolgen hebben. Het gaat niet alleen om
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schelden, maar ook om kleinerende opmerkingen, dreigementen of intimiderend gedrag.
Deze vorm van agressie wordt niet altijd gezien als agressie, maar kan wel serieuze impact
hebben op de zorg- en hulpverleners en heeft soms ook effect op de veiligheid en de

kwaliteit van de zorg.

4. Wat zijn de belangrijkste uitkomsten van het onderzoek?

Uit onderzoek van Motivaction onder 1.106 zorg- en hulpverleners blijkt onder andere:

e dat volgens 65 procent van de zorg- en hulpverleners de kwaliteit van de zorg lijdt

door verbale agressie van patiénten, cliénten of hun naasten;

e dat 73 procent ervaart dat andere patiénten of cliénten hierdoor soms langer moeten

wachten;

e dat de helft (51 procent) van de zorg- en hulpverleners de afgelopen 12 maanden te
maken heeft gehad met verbale agressie, 14 procent zelfs één of meerdere keren

per week.

Deze cijfers laten zien dat verbale agressie niet alleen de zorgprofessional raakt, maar ook

de zorg en zorgvragers kan treffen.

5. Wat zijn de gevolgen van verbale agressie in de sector zorg- en welzijn?

De meeste contactmomenten tussen zorgverleners en patiénten of cliénten verlopen zonder
agressie. Maar als er toch sprake is van verbale agressie, kan dat voor de betrokken zorg-
of hulpverlener mentaal belastend zijn en zorgen voor stress of slapeloosheid. Maar ook
andere cliénten of pati€nten merken de gevolgen: afspraken vallen soms uit, wachttijden
kunnen oplopen en de aandacht voor andere zorgvragers neemt soms af. Eén incident kan

dus meerdere mensen raken.

Voetnoot: In deze campagne spreken we over de sector zorg en welzijn, en over
zorgverleners, hulpverleners en welzijnsmedewerkers die hierin werkzaam zijn. Ten behoeve

van de leesbaarheid wordt dit hierna ingekort tot ‘zorg- en hulpverleners’.
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